Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

CHAMAMENTO PUBLICO
EDITAL N.° 007/SEGES/2025

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, por intermédio de sua SECRETARIA DE
GESTAO, no exercicio de suas atribuigbes legais, TORNA PUBLICO, a quem possa
interessar o presente edital, que tem interesse no recebimento de propostas de interessadas
na celebracdo de contrato de comodato gratuito para disponibilizagdo de um sistema que
permita o controle de consignacdo, consignatarios e servidores municipais, contendo as
funcionalidades transacionais para controle do saldo de margem consignavel e controle de
consignagdes facultativas, com langamento em folha de pagamento, e doagdo das demais
atividades correlatas, conforme Anexos | a Il deste Edital, e disposi¢cdes que seguem:

1. Do objeto

1.1. O presente edital tem por objeto disciplinar o processamento e o recebimento de
propostas de pessoas juridicas interessadas na disponibilizagdo de um sistema que permita
o controle de consignagao, consignatarios e servidores municipais, contendo as
funcionalidades transacionais para controle do saldo de margem consignavel e controle de
consignagdes facultativas, com langamento em folha de pagamento, e doagdo das demais
atividades correlatas, conforme Anexos | e Ill deste Edital.

1.2. O recebimento das propostas devera ser formalizado em processo administrativo dele
devendo constar todos os dados e documentos pertinentes a este Chamamento Publico
Especifico.

2. Condicoes e vedagoes de participagao.

2.1. Qualquer pessoa juridica, nacional ou estrangeira, em situagdo regular no pais, podera
participar deste Chamamento Publico Especifico, desde que:

a) atenda a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos;
b) tenha objeto social pertinente e compativel ao objeto deste Chamamento.

2.2. Fica vedada a participagdo no presente Chamamento Publico Especifico de pessoas
juridicas que:

a) estejam sob processo de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, nos termos da Lei
Federal n° 11.101/05, quando o caso;

b) estejam constituidas em forma de consoércio e ndo sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao;

c) tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragéo Publica;

d) estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragao Publica. nos
termos da jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica;
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e) tenham sido definitivamente condenadas por ato de improbidade administrativa ou em
processos de apuragado de responsabilidade pela pratica de atos contra a Administragao
Publica, nacional ou estrangeira, nos termos da Lei Federal n® 12.846/13;

f) se enquadrem nas disposigbes do art. 3°, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/21;

3. Da proposta, documentos exigidos e forma de apresentacgao.

3.1. A proposta de comodato devera ser enderegada & SECRETARIA DE GESTAO, com a
indicacdo do numero deste Chamamento Publico Especifico, aos cuidados da Comissao
Especial designada pelo titular da Secretaria, e conter a descrigao do objeto do comodato e
dos servigos doados, conforme item 2 do Anexo | deste edital.

3.2. A proposta devera ser acompanhada dos seguintes documentos:
a) Ficha de apresentacéo de proposta — Anexo |l deste edital, devidamente preenchida;
b) Cépia dos atos constitutivos (contrato ou estatuto social), devidamente registrados;

c) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova da Diretoria em exercicio, devidamente registrado no érgao competente;

d) Decreto de Autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

e) Ata de assembleia de eleicdo e posse da diretoria, ou outro documento que
comprove os devidos poderes de representacio, quando o caso;

f) Copia do cartao do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9) Certidao de Regularidade perante a Fazenda Municipal de Sao Vicente ou
declaracao que nao é cadastrado e nada deve a Prefeitura do Municipio de Sao Vicente;
h) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais
Mobiliarios, expedida no local de domicilio ou sede do interessado;

i) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Estaduais,
expedida no local de domicilio ou sede do participante. No caso da empresa prestadora de
servigcos, apresentar a Certiddo Negativa de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes da
Secretaria da Fazenda do Estado;

i) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de negativa de Débitos relativos
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

k) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), expedida pela Justica do Trabalho;

)] Certidao de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), expedido pela Caixa Econdmica Federal.

m) Certiddo Negativa Conjunta de Débitos (CND) relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido e Seguridade Social - INSS, expedida pela Receita Federal do Brasil,
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nos termos da Portaria RFB/PGFN 1.751, de 02/10/2014, com prazo de validade em
vigéncia;

n) A comprovagao da regularidade fiscal podera se dar através da apresentagdo de
Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa.

0) Coépia dos documentos de identificacdo (registro de identidade e CPF dos
representantes legais da proponente).

p) Declaracao da proponente acerca da propriedade legitima do sistema a ser dado em
comodato, informando, também, o valor estimado do sistema;

q) Atestado(s)/certidao(6es) de capacidade técnico-operacional, em nome da
proponente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
ter prestado servigos de natureza pertinente e compativel com o objeto deste Chamamento,
independentemente de quantitativos, com caracterizagdo do bom desempenho da
proponente.

r) As certiddes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso
nao conste prazo de validade no corpo da certiddo, considerar-se-a o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias da data de emissao;

s) Certiddo negativa de faléncia ou de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

t) Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que o participante presta, ou prestou, servicos de
natureza compativel com o objeto deste certame, devendo constar no atestado o timbre do
6rgao ou Empresa que o expediu, ou conter o carimbo do CNPJ do mesmo, com a devida
identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado;

u) A nao apresentagao de qualquer documento obrigatério referido neste item implicara
a inabilitagdo sumaria da participante neste procedimento.

3.3. A proposta, juntamente com os documentos indicados no item 3.2, devera ser
apresentada em envelope lacrado, na sessao publica designada para o dia 06 de janeiro de
2025, as 09 horas, no Auditério da Secretaria de Saude, situado a Rua Padre Anchieta,
462 — 5° andar, Centro — Sao Vicente/SP.

3.4. A proposta que nao atender aos termos deste Edital sera indeferida pela Comissao
Especial.

4. Data e critérios de selecao e julgamento das propostas.

4.1. A selecao e o julgamento das propostas competirdo a Comissao Especial, sendo que
para avaliacdo e classificacdo das propostas serdo considerados os critérios e condi¢oes
previstas no Anexo |, deste Edital.
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4.1.1 A cada quesito preenchido como “Atendido”, do Anexo |, sera atribuido 1 (um) ponto.

4.2. A Comissdo avaliara e classificara as propostas recebidas na sessdo publica,
designada no item 3.3 deste Edital.

4.3. Caso haja necessidade de analise técnica das propostas, a sessdo podera ser
suspensa e retomada em prazo nao superior a 3 (trés) dias Uteis.

4.4. A Comissao elaborara ata relatando os atos praticados e justificando a classificacao das
propostas, sendo que essa ata sera disponibilizada de forma resumida junto ao Boletim
Oficial do Municipio.

5. Dos recursos

5.1. Publicada a classificagéo das propostas, fica aberto o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
interposicao de recursos.

5.2. Os recursos serao julgados pelo Secretario Municipal de Gestao, ouvida a Comissao
Especial e a Secretaria de Assuntos Juridicos.

5.3. Contra a decisdao que julgar os recursos, nao caberdo novos recursos ou pedidos de
reconsideragao.

6. Da homologagao

6.1. Superada a fase recursal mediante julgamento dos recursos ou pelo decurso do prazo
sem interposicao, a homologacao do resultado deste Chamamento Publico Especifico e a
autorizagao para a lavratura do Termo de Comodato serao efetivadas por despacho do
Secretario Municipal de Gestao, devidamente publicado no Boletim Oficial do Municipio.

7. Das disposigoes finais.

7.1. Aplicam-se ao presente Chamamento Publico Especifico as disposi¢cdes da Lei
Municipal n° 2.013-A/2009, do Decreto n® 2.893/2009, e, subsidiariamente, da Lei n°
14.133/2021 e demais normas legais pertinentes.

7.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Especial, que devera interpretar as
regras previstas neste Edital e basear suas decisdes segundo as normas vigentes e os
principios que regem a Administragao Publica.

7.3. As comunicagdes, no ambito deste Chamamento, se fardao por meio de mensagem
eletrdnica, enderegada aos e-mails informados pelos interessados no Anexo Il deste Edital.

7.4. Os interessados poderdo obter informagdes adicionais ou mais esclarecimentos a
respeito deste Edital junto a Comissao pelo e-mail seges@saovicente.sp.gov.br.

S3o0 Vicente, 30 de outubro de 2025.
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Comissao do Chamamento Publico
Secretaria de Gestao - SEGES
ANEXO | DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ESPECIFICO N° 007/SEGES/2025
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Secretaria de Gestdo

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE CONSIGNAGOES

Contratacdo de pessoa juridica especializada para disponibilizacdo de um sistema que permita o
controle e a gestdo de consignacdo, consignatarios e servidores municipais, contendo as
funcionalidades transacionais para controle do saldo de margem consignavel e controle de
consignac8es facultativas, com lancamento em folha de pagamento, e demais atividades correlatas,
especificadas neste Termo de Referéncia.

2.1 Os requisitos para atendimento das necessidades da Prefeitura de S3o Vicente sdo classificados na
seguinte ordem de prioridade, considerando de cada bloco de funcionalidades:
Administragdo/Parametrizacdo do Sistema

Gestdo de Consignatarias

Gestdo de Consignados

Integragdo (Importagdo e Exportagdo de Arguivos)

Relatdrios

Requisitos Ndo Funcionais

e poop

22

A — Administracdo e Parametrizacdo do Sistema

Item Especificacdo Ofertado N&o Ofertado Prazo (caso
nao ofertado)

O sistema deverd permitir
parametrizacdo para realizar o
processamento de todas as consignagdes
possiveis pela legislagdo vigente, inclusive
com as que operam por percentual (cujos
valores ndo sdo fixos)

01

Permitir a manutencdo do cadastro de
usudrios do sistema com as operacdes de
criacdo, alteracdo, inativacdo de registros
e manutencdo de seus dados cadastrais

02

O sistema deve permitir o bloqueio
automatico de usudrios ao sistema apos
03 periodo parametrizavel de inatividade do
usudrio deste, contado em dias, sendo
possivel a parametrizacdo do prazo.

O sistema deve permitir o logout
automatico de usudrios ao sistema apos
04 periodo parametrizavel de inatividade do
usudrio, contado em horas, sendo
possivel a parametrizacdo do prazo.
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Permitir a manutencdo de perfis de
05 |acesso as funcionalidades, para controle
de acesso do sistema.

N3o deve permitir a utilizacdo de senhas
06 |faceis (menos de 8 caracteres e exigir
letras e nimeros).

A senha deverd ser modificada
periodicamente, com definigdo do

07 | periodo para atualizagdo de senha
parametrizavel, a fim de resguardar a
seguranca do sistema.

Possibilitar a configuragdo do limite de
senhas antigas que podem ser

08 reutilizadas, solicitando ao usudrio que
cadastre uma senha nova.

0 sistema ndo devera permitir mais de
09 um acesso simultaneo do mesmo
usuario.

Permitir ao consignante a manutencgdo
10 dos dados cadastrais das entidades
consignatarias.

Permitir ao consignante a manutencdo

H de dados cadastrais dos servidores

Permitir ao consignante a manutencdo

1 das verbas de desconto.

Permitir ao consignante
13 | blogueio/desblogueio das entidades
consignatarias.

O sistema devera realizar o controle da
margem consignavel disponivel
informada em arquivo gerado com hase

14 na dltima folha processada, considerando
também as transa¢des efetuadas, via
sistema, apds a data definida para corte e
ndo incluidas na ultima folha.

Permitir ao consignante
15 | blogueio/desblogueio das verbas de
desconto ou verbas por matricula.

Permitir ao consignante a limitacdo no
ntmero de parcelas para desconto por
produto/servico de forma
parametrizavel.

16

17 Permitir ao consignante a limitagdo de
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valor para contratos que figuem fora da
margem por produto/servigo.

Permitir ao consignante a importacdo de
lote de inclustes/alteragBes/exclustes,
apés o envio do arquivo mensal
especificado no item XIV.

18

Possibilitar o controle de limite maximo
das taxas do CET (Custo Efetivo Total)
praticado pelas instituicbes financeiras,
para ndo permitir a inclusdo de contratos
cujas taxas sejam maiores do que as
cadastradas previamente no sistema.

19

O sistema deverd disponibilizar ao
consignante o ranking de taxas das
20 instituictes financeiras de acordo com
CET (Custo Efetivo Total), informados
diariamente pelas consignatarias.

Registro/consulta em log de todas as

21
transagdes efetuadas no sistema.

Manter histérico de acesso (trilha de
auditoria), bem como controle de
procedimentos efetuados identificando o
usudrio, data, hora e tipo de
procedimento realizado. As informagdes
de auditoria deverdo ser sempre
mantidas por no minimo 48 meses em
22 disco, e por tempo indeterminado em
fitas de backup. As informacdes gravadas
sdo: Data e Hora do evento auditado,
Usudrio e IP da maquina ou rede de onde
o evento foi comandado. Para eventos
que alteram a situagdo de uma
consignagdo, serd gravada a situagdo
anterior e a nova situacdo da mesma.

Permitir parametrizacdo das etapas do
processo de consignagdo: reservas de
margens, averbagfes e quitacdes dos
contratos.

23

Disponibilizar, ao consignante, consulta
24 das consignactes realizadas de um
determinado servidor.

O sistema devera ser capaz de aplicar a
penalidade de suspensdo tempararia as

25 consignatarias, nas hipoteses previstas na
legislagdo em vigor.
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O sistema devera permitir ao
consignante visualizar a discriminagdo
dos valores individuais de cada produto,

26 | nos casos em gue a legislagdo permitir a
consignataria operar com mais de uma
consignacdo utilizando diversos codigos
para a mesma modalidade.

O sistema deverad possibilitar a suspensdo
do desconto, no caso de cumprimento de
liminar concedida em processo judicial,

27 ou outro motivo necessario, ficando a
margem automaticamente blogueada
para gue ndo seja utilizada em novas
operacdes.

O sistema deverd exigir um motivo de
operacdo para as suspensdes de

28 |contratos, judiciais ou ndo, com a
possibilidade de incluir um texto
explicativo.

Permitir ao consignante a realizagdo de
alteracbes das consignagdes de um

29 determinado servidor em decorréncia de
decisdo judicial ou outro motivo, caso
necessario.

O sistema ndo deve permitir a exclusdo
de nenhum dos registros inclufdos no
sistema, principalmente registros de
consignados e seu histérico. Estes devem
ser desativados, possuir controle de
vigéncia de / até, ou outros controles que
permitam que eles sejam mantidos no
sistema com finalidade de manutengdo
da integridade e rastreabilidade total dos
dados nele transacionados.

30

Os registros de consignados devem
somente ser: cancelado, inativado,
congelado, blogueado. Com possibilidade
de definicdo do status final conforme
modelo de processo definido pela
Consignante.

31

Toda alteragdo de dados no sistema,
deve ser controlada e registrada por
meio de logs de sistema, que
identifiguem o usuario que realizou a
mudanca, o valor novo, o valor antigo,
data e hora de alteragdo, IP utilizado no
acesso ao sistema, sendo nhecessdrio
manter os logs por 12 meses ap6s o fim

32
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da vigéncia da consignacdo.

O sistema deve informar a quantidade de
tentativas de acesso incorretas se
utilizando de usuédrio valido e senha
incorreta, realizando o bloqueio do

33 |acesso do usuario utilizado apos a
quantidade de acessos incorretos
definidos por meio de parametros no
sistema, seja consignante, consignado ou
consignatdrio.

O sistema deve disponibilizar para ao
consignante consulta a relacdo das

34 verbas remuneratérias que compde a
margem  consignavel bruta dos
servidores, por vinculo.

Possibilitar a transferéncia do servidor
para novo orgdo ou aposentadoria do

35 | servidor de forma automatica, conforme
detalhado no item 5.7 deste termo de
referéncia.

Realizar o processamento de parcelas
para desconto em folha, conforme
detalhado no item 6.2 deste termo de
referéncia.

36

Realizar a conciliagdo / retorno aos
37 |consignatarios, conforme detalhado no
item 6.3 deste termo de referéncia.

Possuir  capacidade de configurar
operacdes consideradas criticas pela
consignante, que devam ser confirmadas
através de digitacdo de uma segunda
senha (usudrio diferente do que estd
operando no momento) e em alguns
casos a necessidade de confirmacgdo da
senha do proprio usuario.

38

Permitir a configuracdo de envio de e-
mail para as consignatarias, dentro dos

39 padr&es estabelecidos pela consignante,
qguando houver alteracdes de contratos
realizados pela consignante

Possuir area de mensagens para
comunicacdo da consignante com os
usuarios do sistema, com possibilidade

40 ' de envio de e-mail, devendo ficarem
registradas no sistema para futura
conferéncia, pelo prazo de 05 anos, apos
o0 prazo de vigéncia contratual.
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Possuir a capacidade de validar um
certificado digital, do tipo eCPF, para os
usudrios do sistema: consignante, érgdos
e consignatarias.

41

47 Possibilitar o controle de descontos
internos obrigatorios do drgdo.
O sistema deve bloguear o acesso aos
dados gravados em sistema gerenciador

de banco de dados respeitando o item 5

43 y . 2
e o respectivo perfil atrelado ao perfil do
usudrio do sistema, seja consignante,
consignado ou consignatario.
23

B — Gestdo de Consignatdrias

Item Especificagdo Ofertado N3o Ofertado Prazo (caso
ndo ofertado)

O sistema n3o deve permitir a
visualizagdo por parte de uma
consignatéaria dos valores

01 referentes a outra consignataria
resguardando assim o sigilo
financeiro dos envolvidos no
processo.

Possibilitar @ consulta de
disponibilidade de  margem
consigndvel a partir do Registro
Funcional/matricula e/ou do CPF

02 do servidor mediante prévia
autorizacdo do servidor no Portal
do Consignado, visando a
seguranca das informacgdes dos
servidores.

Permitir a reserva de valores
para consignacdo em folha de
pagamento, respeitando  os
limites de prazo e valor
estabelecidos na legislagdo em
vigor.

03

Possibilitar a  utilizagdo  de
senhas, individuais e de uso
lnico, no momento das reservas
04 de margem, para que ndo seja
necessario o servidor informar a
sua senha pessoal de consulta e
acesso ao portal para as



Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Histéria da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade
Secretaria de Gestio

entidades consignatarias.

Permitir a confirmagdo de
reserva (averbacdo) do desconto
em folha de pagamento. Este
processo  deverd gerar ©
desconto que ira ser enviado a
folha de pagamento  do

05 Municipio de Sdo Vicente e para
0 consignatario deverd ser
gerada uma tela para impressdo
contendo as informacoes
necessarias para o embasamento
da operacdo de crédito ao
servidor municipal.

Permitir 0 controle de
refinanciamento  de  dividas,
possibilitando a selecdo da divida
e a reconfiguragdo das
informacbes necessarias para
refinanciamentao como
guantidade de parcelas, valor da
parcela (sendo gue este jamais
poderd ser superior ao valor da
parcela acrescido da margem
ainda disponivel para outras
operagdes, visando maior
seguranga a consignatdria e ao
servidor).

06

O sistema deverda manter as
informagtes  referentes  aos
contratos renegociados e
permitir a realizagdo de consultas
aos referidos contratos. Serd
necessario ainda existir um link
que possibilite a navegacdo entre
os contratos renegociados e os
novos contratos decorrentes da
renegociacdo.

07

Possibilitar o registro de baixa de
langamentos, sendo que no
momento da operagdo o sistema
devera solicitar o motivo da baixa
e permitir que o usuario informe
também através de texto um
breve descritivo do fato gerador
da baixa.

08

O sistema deverd realizar o

09
controle do saldo remanescente
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das parcelas dos empréstimos
nao descontados ou descontados
parcialmente, permitindo que a
entidade consignataria possa
optar pela reinsercdo destes
valores em folha de pagamento
limitando-se as mesmas
condicdes inicialmente
autorizadas pelo servidor.

O sistema deve informar por
meio de alerta ou relatério a
alteragdo de perfil de consignado

10 gue possa estar fora do padrdo
de crédito definido em sistema
ou base histérico de créditos
concedidos.

24

C— Gestdo de Consignados

Item Especificagdo Ofertado Ndo Ofertado Prazo (caso
ndo ofertado)

0O acesso as informagdes de
consignados so deve ser possivel

01 se cada servidor publico possuir
sua matricula e senha de acesso
ao sistema.

Permitir aos servidores publicos
a consulta de seus contratos

02 registrados no sistema, com as
informactes relativas a cada
langamento.

Permitir aos servidores publicos
03 a visualizacdo do valor da
margem consignavel.

O sistema deve permitir a
realizacdo de simulagbes de
empréstimo ao servidor, que
devera informar o wvalor da

04 prestagio ou o valor do
empréstimo, o custo efetivo
total, e o nimero de prestagdes,
bem como a taxa de juros
incidentes.
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O sistema deve permitir ao
servidor a realizacdo de reserva
de margem referente a
simulagdo efetuada. No entanto,

05 a efetiva concretizagdo s¢ deve
acontecer na presenca do
servidor junto & consignataria
escolhida apds a assinatura do
contrato.

O sistema deverd informar os
dados relativos aos postos de

48 atendimento da consignataria a
fim de concluir a operagdo.
Apés a  confirmagdo da
solicitacdo deverd ser gerado um
documento de autorizacdo de

07 desconto. O layout desse
documento deverd ser
previamente  definido pelo
Municipio de Sdo Vicente.

2:5

D —Integracdo (Importagdo e Exportagdo de Arquivos)

Item Especificagdo Ofertado N3o Ofertado Prazo (caso
ndo ofertado)

O sistema deverd importar o
histérico de consignacdes e os
dados dos consignados que serdo
fornecidos pelo Municipio de Sdo
Vicente, afim de realizar uma
carga inicial no sistema em
arquivos com layouts  pré-
definidos.

01

O sistema deverd possibilitar a
consighante um mecanismo de
conferencia dos dados

02 carregados no sistema como
carga inicial, seja através de
relatorios ou através de telas do
sistema.

O sistema deverda permitir a
integracdo com o sistema de
folha de  pagamento da
Prefeitura, em formato XML,
CSV, JSON ou integracao via API
REST.

03
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E — Relatérios

Item Especificagdo Ofertado Nao Ofertado Prazo (caso
ndo ofertado)

O sistema deve possibilitar a
extracdo de relatdrios pelos

usuarios, sejam relatorios
estruturados, solicitados pelo
01 usudrio ou através de BL

Permitindo que sejam exibidos
em tela antes de sua impressdo,
ou armazenamento em arquivo
para posterior recuperacdo.

Relatério sintético e relatorio
analitico dos movimentos por
empresa consignatarias, produto,
servigo e orgdos.

02

Relatério de comprometimento
03 de margem por servidor,
categoria e orgdo.

InformacBes de todas as
consignacdes que estdo

04 suspensas e o motivo de cada
uma (determinagdo judicial,
suspeita de fraude, etc.).

Histérico de descontos de um
05 servidor em um determinado
contrato.

Informacdes relativas as taxas
06 CET informadas e as praticadas
por cada consignataria.

Relatério de acompanhamento
07 das reservas, averbacbes e
confirmacdes de averbagdes.

Dados cadastrais atualizados das
consignatdrias, categoria de cada

08 h .
uma e o status no sistema — ativa
ou inativa.

Informacdes de auditoria
contendo as solicitagdes

09 autorizadas, canceladas  ou

liquidadas no sistema em um
determinado perfodo e por um
usuario especifico.
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InformacBes de todas as
operagdes realizadas pela

consignatdria em um
determinado periodo
10 (quantitativo  de  contratos,

natureza, valor total, valor da
parcela, total de parcelas, valores
de tarifagdo por produto/servico,
custo operacional).

Informagdes sobre todos os

saldos para guitagdo de deébitos
informados, foram  negados,

1 status da transacdo (concluida,
em andamento, negada,
desisténcia, data de cada
operagdo).

Infarmacgdes dos novos
langamentos em um
determinado periodo, contendo
as seguintes informacg@es:
12 servidor, orgdo do servidor,

consignatdria, natureza da
consignagdo, total de parcelas,
valor total liberado, valor da
parcela.

Informacdes das reservas
realizadas em um determinado
perfodo (contendo identificacdo
do IP, servidor, consignataria).

13

Informagbes contendo todas as
consignacgdes ativas/em
14 andamento de uma determinada
consignataria e a data de
término destas consignacges.

Informacgdes relativas ao perfil de
cada consignatdria no sistema
(cadastrada para realizar novas
operagdes ou somente
manutencdo  das  operagdes
existentes, e a validade do
credenciamento de cada uma no
sistema).

15

Informagdes de todos os
descontos efetuados em uma
determinada competéncia,
discriminado por consignataria,
servidor, 6rgdo e valor do
desconto.

16
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Resumo no periodo mensal
contendo a modalidade de
operagdo, ativo inicio, quitados,

L7 renegociados, novos, ativos fim
do meés, total valor descontado
em cada modalidade, retencdo
Governo

MO DALIDADE X EMPRESA:
Modalidade, Folha, Ativo inicio
do més, quitados no més,
renegociados no més, novos no
més, ativos fim do més, total
valor descontado no més

18

Informacdes de todas as
consignatarias que estdo
bloqueadas para incluir novos

19 langamentos no sistema e o
respectivo motivo (determinagdo
judicial, penalidade conforme
decreto municipal, etc.).

MARKET SHARE CONSIGNATARIA
EMPRESTIMO CONSIGNADO:
Consignatdria que opera com
consignagao, Ativo inicio do més,
quitados no més, renegociados
no mes, novos no mes, ativos fim
do més, total valor descontado
20 no més, percentual participacdo
da consignataria em relagdo aos
ativos do final do més em relagdo
a quantidade total de servidores
do Municlpio de Sdo Vicente,
percentual participacdo  da
consignataria em relacdo ao
volume total descontado no més

Grafico  1:  Percentual de
Participacdo da consignatdria em
relacio a quantidades de
servidores com empréstimos
descontados em folha no final do
més

21

Grafico  2:  Percentual de
Participacdo da consignatdria em
relagdo ao total de wvalor

22 descontado em contracheque
referente aos  empréstimos
processados em folha no final do
més
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Informacdes das consignatarias
gue ndo possuem consignagtes

23 ativas ou em andamento no
sistema e ha guanto tempo esta
sem operagao.

Informagdes de parcelas ndo

descontadas em uma
determinada competéncia,
24 discriminado por consignatéria,

servidor, ¢érgdo, valor que
deveria ter sido descontado e
motivo.

Permitir o agendamento dos
diversos relatorios do sistema,
com a possibilidade de

25 . %
repeticdes das execucdes,
visando facilitar a gestdo do
sistema, pelo consignante.

2.7

F— Requisitos Ndo Funcionais

Iltem Especificagdo Ofertado Ndo Ofertado Prazo (caso
ndo ofertado)

Funcionar integralmente em

01 ambiente WEB.

0O acesso ao sistema deve ser
seguro (utilizacdo de HTTPS), a
fim de garantir, através de
certificado no website, segurancga
no acesso, sigilo e integridade
das informacdes.

02

O sistema deve possuir material
explicativo com descrigio de
fungdes de todos os modulos
operacionais.

03

Interface e material explicativo
do sistema devem  estar
totalmente no idioma Portugués
(Brasileiro).

04

Possibilidade de restricdo do
acesso de computadores ao
sistema por faixas de endereco
IP.

05

Possibilitar a exigéncia de

4e cadastro de informacdes
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pessoais dos usuarios no sistema,
tais como e-mail, telefone e CPF.

Possibilitar a exigéncia de
cadastro de IP de acesso para os

07 usudrios, visando a seguranga de
acesso ao sistema e dificultando
acessas indevidos.

Possuir funcdo de recuperacdo
08 de senha pelo e-mail cadastrado
para o usuario.

Possuir no login dispositivo de
segurancga CAPTCHA, com
09 possibilidade de 4udio em
portugués, para evitar acessos
indevidos e robotizados.

Compatibilidade com os
principais navegadores utilizados
atualmente, como Google
Chrome,  Microsoft Internet
Explorer e Edge, Firefox, Apple

10 Safari, Opera e suas versdes
maoveis, e em todos os sistemas
operacionais mais  utilizados,
como Microsoft Windows,
GNU/Linux, Apple MacOS e i0S,
Google Android.

Garantia da integridade e
seguranca das informacgdes, de
modo gue apenas Usuarios
autorizados  possam  realizar
il consultas e edicBes aos dados
armazenados via interface
padrdo do sistema, mantendo
seus respectivos logs, conforme
item 32 da respectiva tabela.

Apresentagio do plano de
continuidade de operagdo do
negocio, em conformidade com a
norma NBR ISO/IEC 27031 ou
12 superior, detalhando as
iniciativas para manutencdo da
disponibilidade de acesso a
aplicacdo e suas garantias,
conforme detalhado no item 8.1.

A escalabilidade da aplicagdo
13 visando atender aos aumentos
de demanda de acesso
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concorrente ao sistema, com
auto incremento de recursos em
atendimento a demanda
(incremento), porem com
redimensionamento apds este
periodo, visando garantir a
disponibilidade e operagdo do
sistema sem causar prejuizos aos
usuarios do sistema.

Datacenter utilizado para
hospedagem do sistema padrdo
14 minimo  Tier Il ou superior,
baseado na norma ANSI/TIA 942,
conforme detalhado no item 8.3.

Disponibilizar ~ ambiente de
Homologagdo do sistema para
validagdo das implementagGes
de projetos, melhorias,
corregoes, etc, conforme
detalhado no item 8.6.

15

Alterag@es no sistema devem ser
homologadas pela Consignante
antes de serem liberadas,
conforme detalhado no item 8.7.

16

Alterag@es no sistema devem ser
aprovadas pela Consignhante
17 antes de implementados no
ambiente de Produgdo,
conforme detalhado no item 8.8.

Manter uma réplica de toda base
de dados da aplicagdo em local a
ser definido pela Consignatéria,
conforme detalhado no item 8.9.

18

3.1. Serd realizado Prova de Conceito dos itens oferecidos com ohjetivo de averiguar de forma pratica,
em laboratorio, gue o sistema ofertado pela(s) PROPONENTE(s) melhor avaliada(s) cumpre com os
requisitos do presente Termo de Referéncia.

3.2. A(s) PROPONENTE(s) melhor classificada(s) devera realizar a Prova de Conceito na data, horario e
local indicado em edital especifico, divulgado pela Comissdo Processante com antecedéncia minima
de até 7 (sete) dias em relagdo a data agendada, devendo prioritariamente ocorrer na SECRETARIA DE
GESTAO.

3.3. Poderdo ser convocados pela Comissdo servidores técnicos da Prefeitura Municipal de Sdo
Vicente para auxilio nos testes, devendo ser utilizados os equipamentos e rede da CONTRATANTE,
com duracdo de até 3 (trés) dias uteis.
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3.4. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizacdo do Prova de Conceito, sendo que durante
o0 teste somente poderdo se manifestar a equipe da SEGES e o PROPONENTE. Os demais interessados
somente poderdo se manifestar por escrito apds a decisdo da Comissdo em grau de recurso.

3.5. A Prova de Conceito (PoC) consistira na avaliagdo do sistema ofertado pela PROPONENTE com o
objetivo de validar os itens exigidos no Termo de Referéncia.

3.6. A PROPONENTE terd que comprovar durante o teste de conformidade o atendimento dos
requisitos ofertados e exigidos no Termo de Referéncia.

3.6.1 Ndo sera exigida, durante o Teste, a comprovacdo dos itens que demandem a integracdo com
a base de dados da PREFEITURA para seu funcionamento.

3.7. A Comissdo emitira parecer circunstanciado conclusivo e fundamentado sobre a aprovagdo ou
reprovacdo do sistema apresentado.

3.8. A ndo conformidade do sistema apresentado, serdo convocados os demais PROPONENTES em
ordem de melhor classificacdo.

2.1. Regras Gerais

A Lei Municipal n2 2.013-A/2008 e o Decreto Municipal n2 2.893-A/2008, e alteracBes posteriores,
tratam a classificacdo dos tipos e modalidades de consignagdes da Prefeitura do Municipio de Sdo
Vicente.

2.2. Conceitos

2.2.1. Consignatdria: a entidade credenciada na forma do decreto e deste termo de
referencia, destinataria dos créditos resultantes das consignagdes facultativas, e a
entidade destinatéria dos créditos resultantes das consignacdes compulsorias;

2.2.2. Consignante: a Administragdo Municipal Direta;

2.2.3. Consignado: o servidor ou empregado publico municipal ativo;

2.2.4. Ente: Orgdio Centralizador que ird gerir as informac&es destinadas as consignantes.
2.2.5. Proponente: Empresa candidata a participar do referido termo de referencia.
2.2.6. Consignagdo Ativa: refere-se a uma consignagdo com desconto em folha;

2.2.7. Arranjo de Consignacgdo no Sistema: Refere-se ao conjunto de regras, toda vez que
houver necessidade de alteracdo de alguma regra, todo o arranjo deve ser revisto;

2.2.8. Consignagdes Facultativas: consiste no desconto efetuado com a prévia e expressa
autorizagdo do servidor, relativo a importancias pertinentes a aquisicdo de bens,
produtos ou servigos por ele contratados diretamente com as entidades credenciadas
como Consignatarias.

2.2.9. Consignacgdes Compulsérias: consiste naguelas cujo desconto efetuado por forca de
lei ou determinagdo judicial ou a favor da Administragdo Direta;
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2.3. Espécies de Consignacdo

Constituem os tipos e modalidades de descontos (financeiros e ndo financeiros) que terdo seus
parametros definidos pela Consignante e cadastrados pelos usudrios autorizados da Consignante
no Portal do Sistema, e que serdo utilizados como regra de consignaciio para todos os Orgdos e
Consignatdrios vinculados.

O cadastro de espécies serd mantido pela Consignante com informacgdes necessarias de
parametrizagdo no Sistema, incluindo as taxas de custeio para cada Espécie registrada, bem como
demais requisitos previstos em normas da Prefeitura.

2.4. Cadastro de Servidores Publicos no Sistema

A inclusdo de Servidores publicos e a manutengdo de seu cadastro no Sistema serdo realizadas
pelo Ente Consignante e respectivos Orgdos a ele vinculados, mensalmente, conforme os
dominios especificos disponiveis no Manual de Operacdes e de Leiautes, a serem definidos entre
as partes.

Em caso de Servidor publico com actmulo de funcdes no mesmo Orgdo ou Orgdos distintos,
devem ser enviadas identificactes distintas para cada tipo de vinculo, com seu respectivo cadastro
e margem consignavel.

2.5. Margem Consignavel dos Servidores

O valor bruto da Margem Consignavel dos Servidores serd enviado mensalmente ao Sistema pelos
Orgdos Consignantes ou Processadores de Folha conforme item 14, tendo como base o ultimo
processamento da folha de pagamento. O(s) valor(es) de margem bruta calculada para o servidor
devera(3o) ser enviado(s) considerando os produtos autorizados e cadastrados.

2.6. Registro de Averbacdo de Consignagtes
O registro de Averbacdo de Consignagbes sera realizado no Sistema pelos Consignatarios,
mediante a inclusdo dos dados obrigatérios do Servidor (Matricula e identificacdo funcional),

através do canal de comunicacdo estabelecido pelo Sistema.

A cada registro de Averbagdo de Consignagdes efetivado pelos Consignatarios havera a respectiva
atualizagdo do saldo de margem disponivel pelo Sistema, para novas Averbagdes.

Aléem do saldo de Margem Disponivel, o Sistema verificara antes da efetivacdo do registro:

e Se o Consignatario esta apto a operar, consultando o campo "Situacdo" do Cadastro do
Consignatario, administrado pelo Ente Consignante;

e Se as condi¢des da operagdo também sdo vélidas conforme cadastro do Consignatério e
da Espécie;

e Somente serdo aceitos déhitos para Servidores cadastrados na base de Servidores e com
situacdo cadastral ndo impeditiva (validagdo de vinculo e espécie) e com Margem
Disponivel (validagdo de Margem);

e Servidores sem Margem Consigndvel informada n3o podem contratar novas
Consignagdes.
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2.7. Transferéncia do Servidor para novo Orgdo ou Aposentadoria do Servidor

O Sistema devera permitir que as Consignacies dos Servidores sejam transferidas entre Orgdos
Consignantes (exemplo: De: Adm. Direta - Para: Autarquia ou Ativo para Instituto de Previdéncia)
através da inclusdo da informacdo da movimentacdo de Servidores, desde que os Orgdos
Consignantes tenham aderido ao presente servico.

Para transferéncias entre Orgdos cuja folha de pagamento seja a mesma, ndo ha necessidade de
utilizacdo da funcionalidade de Transferéncia do Servidor.

O processo consiste em transferir as Averbaces registradas para o servidor no Orgdo Origem para
o Orgdo Destino no Sistema, com base nas informacdes de movimentacio recebidas dos Orgdos
Consignantes, sendo as Consignactes Averbadas transferidas automaticamente para a nova
identificacdo do Servidor (DE — PARA).

Paralelamente, o Sistema devera informar ao Consignatédrio detentor da averbagdo sobre a nova
fonte pagadora da consignagdo e passa a processador os arquivos de Conciliacdo, considerando a
nova fonte pagadora.

O Contratante definira permissdo de funcionalidades a serem habilitadas para os Consignatarios,
Org3os e Servidores vinculados ao seu Arranjo de Consignacdo, conforme definido neste item.

3.1. Carga de Estoque das Consignagdes

O estoque de consignacdes ativas (legado) do Servidor devera ser registrado no Sistema antes da
abertura do sistema para novas Consignacfes.

O Consignante deve efetuar a carga do estoque de consignagdes no sistema, através dos
processos estabelecidos e arquivos contidos no Manual de Leiautes.

O registro das consignacdes legadas com carteira ativa deverd ser segregado da seguinte forma:

e (Consignagbes Financeiras: as consignagbes financeiras (exemplo: empréstimos,
financiamentos e cartdo consignado, se houver), ou seja, todas as consignacbes de
Consignatarios do tipo “Financeiro” deverdo ser realizadas pela consignante em conjunto
com a contratada;

e Consignacles Ndo Financeiras: as consignacdes ndo financeiras (exemplo; mensalidades,
Recuperagdes Sindicais, descontos de Cooperativas, entre outras), ou seja, todas as
consignacdes de Consignatdrios do tipo “Ndo Financeiro” terdo a carga do estoque
realizada pela SECRETARIA DE GESAO/SEGES.

3.2. Processamento de Parcelas para Desconto em Folha

O Sistema deverd disponibilizar, ao Orgdo responsavel pelo processamento da folha de
pagamento, designado pelo Ente Consignante, e aos Orgdos Consignantes, as informaces para o
desconto de Consignagdes em folha de pagamento do Servidor por meio de comunicagdo via Web
Service ou troca de arquivos estruturados (como XML ou TXT), ou ainda API REST.
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O responsavel pelo processamento da folha de pagamento e demais Orgdos Consignantes
procederdo aos descontos obedecendo a prioridade de débitos, conforme arquivo mensal gerado
e 0s critérios estabelecidos em folha de pagamento sob responsabilidade da SEGES.

Apds o processamento da folha de pagamento, o responsavel pelo processamento da folha de
pagamento e demais Orgdos Consignantes enviardo arquivo ao Sistema com as Consignacdes
debitadas.

Caso a soma das consignagdes exceda o valor da margem bruta serdo suspensos os descontos das
parcelas de consignacdo, respeitada a ordem de prioridade de desconto descrita no item a seguir.

Parcelas de Consignagdo ndo debitadas no més ndo serdo reapresentadas no més subsequente.
3.2.1. Prioridade de Débitos

A partir do registro das Consignac@es, o sistema tratard a prioridade de débito para desconto
em folha de pagamento, considerando a ordem cronologica de data e horéario do registro,
ordenando para desconto a mais antiga para a mais recente, sendo que os Orgdos Consignantes
procederdo aos descontos em folha de pagamento, conforme as informacées fornecidas por
meio da comunicagdo via Web Service, obedecendo a prioridade dos débitos informadas.

Em caso de Consignac¢des com a mesma prioridade de débito serd considerado como critério de
desempate a data e horério de Averbacdo da Consignacdo no Sistema, com preferéncia para a
mais antiga.

3.3. Conciliagdo / Retorno aos Consignatarios

O Sistema devera retornar aos Consignatarios a situagdo das consignacdes debitadas, através da
comunicac¢do via Web Service.

Quantidade de averbacoes:

Custeiam 4595

N3o custeiam 1914

Quantidade consignatdrias:

Custeiam 8

Ndo custeiam 2

Volume:

Custeiam RS 2.613.202,66
N3o custeiam RS 285.767,18

Base: setembro/2024
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7.1. O datacenter utilizado para hospedagem da aplicagdo deve localizar-se em territdrio nacional e
possuir um plano de continuidade da operacdo em caso de desastres conforme as melhores praticas
implantadas pelo mercado, plano este que deve estar baseado na NBR ISO/IEC 27031/2015 ou
superior e deve ser apresentado, em detalhes, a consignante no momento da execucgdo da etapa
detalhada no item 3 deste Termo de Referéncia. Na andlise deste plano a Consignante pode solicitar
mais esclarecimentos sobre o plano de continuidade da operag3o e sua execugdo caso seja necessario,
sendo passivel de desclassificagdo a empresa que apresente um plano incompativel com a
necessidade apresentada neste anexo, principalmente no que tempo de disponibilidade detalhado no
item 9.1.19 deste Termo de Referéncia. Outro ponto relevante que deve estar detalhado neste plano
sdo as rotinas de Backup e retencdo de dados. A definicdo de como elas serdo executadas deve ser
alinhado e formalizado com a Consignante durante a fase de projeto ou quando entender como
relevante qualquer revisdo nesta rotina.

7.2. O datacenter utilizado para hospedagem da aplicagdo também deve implementar ferramentas e
processos que garantam a inviolabilidade do sistema e seus dados, visando impedir que os dados
armazenados no sistema sejam utilizados, vazados ou ocorram acessos indevidos ou ndo autorizados
pela Consignante.

7.3. O datacenter utilizado para hospedagem da aplicacdo deve possuir classificagdo minima TIER Il ou
superior, conforme norma ANSI/TIA 942, com garantia de disponibilidade do ambiente em pelo menos
99,741% conforme item 9.1.19. Manutencgtes planejadas no ambiente devem ser informadas com
antecedéncia de 1 més e com paradas realizadas aos finais de semana ou feriados, conforme
calendario que sera fornecido pela Consignataria, para evitar indisponibilidade de sistema em dias
liteis e para garantir a informacgdo de indisponibilidade do sistema para todos atores do processo.

7.4. A Consignataria deve realizar a rotina de backups total / incremental da base de dados com a
frequéncia que sera definida juntamente com a Consignante. O periodo de retengdo dos backups deve
ser ao menos mensal, com periodo de retengdo de 12 meses, ou até o encerramento do contrato, e
anual, com periodo de retencdo até o encerramento do contrato. No caso da ndo renovagdo
contratual fica a Consignataria obrigada a entregar as midias utilizadas para este backup, sem custo
para a Consignante. Frequéncia mfnima dos backups — didrio; Tempo maximo de retencdo dos
backups — 30 dias

7.5. A Consignante pode solicitar, a qualguer momento, uma replicacdo da base de dados do sistema
considerado neste anexo, em ambiente gue sera informado também por esta e conforme as regras
que serdo definidas em tempo oportuno.

7.6. A PROPONENTE deve disponibilizar ambiente de HOMOLOGACAO para que o0s entes possam
validar o ambiente.

7.7. 0 ambiente de HOMOLOGACAQ serve para que os entes possam validar o ambiente em etapa de
projeto. O sistema s6 pode ser liberado para utilizacdo apds validado neste ambiente e com seus
testes executados e aprovados pela Consignante. Este ambiente deve ser utilizado também sempre
que alteracBes de sistema ocorram, independente da motivagdo que tenha originado esta alteragdo.
Nestes casos a alteragdo so6 pode ser implementada no ambiente de Producdo apds validagdo pela
Consignante da respectiva alteracdo no ambiente de Homologacdo. AlteracBes padrdes do ambiente
podem ser realizadas independente desta homologacdo pela PROPONENTE, porém desde que
manifestada por escrito, considerando nestes casos que a Consignante ja possui um processo interno
que garante a qualidade da alteracdo e seu impacto em todo ambiente.
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7.8. As alteracdes, antes de serem aplicadas no ambiente de Producdo, devem ser devidamente
homologadas no respectivo ambiente de Homologacdo, conforme definido no item 8.7. Apds esta
etapa, antes da implantacdo da alteracdo em Produgdo (correcdo ou melhoria), a PROPONENTE deve
convocar uma reunido ou encaminhar informagdo Consignante, que deve deliberar sobre a alteracdo a
ser implantada, avaliando seus impactos e riscos envolvidos e deliberando sobre a aplicagdo da
alteragdo no ambiente de Producdo, a melhor data para isso entre outros pontos que a PROPONENTE
ou Consignante entenderem relevantes.

7.9. A PROPONENTE deve também manter uma réplica de toda aplicagdo hospedada em ambiente a
ser definido pela Consignante. Esta base de dados deve passuir replicagdo com tempo minimao e
madximo de intervalo a ser definido juntamente com a PROPONENTE. Assim que a replicagdo estiver
implementada e operante, a PROPONENTE deve disponibilizar o modelo de entidade e
relacionamento (MER) e diagrama de entidade e relacionamento (DER) da base de dados replicada e
toda documentacdo que se fizer necessaria para consumo dos dados nela armazenados.

7.10. Manutencdo do Sistema

7.10.1. A Consignatdria serd responsavel por garantir a manuten¢do do sistema, respeitando os
acordos de servicos descritos neste documento. As manutencdes que fardo parte desse pacote de
servicos poderdo ser de 3 tipos:

7.10.1.1. Emergencial: A manutencdo emergencial ird ocorrer quando houver alguma
indisponibilidade em todo ou parte do sistema, no momento que ocorrerem essas indisponibilidades a
Consignataria deverd, restaurar a operagdo normal do servico, minimizando os prejuizos a operagdo
do negdcio e garantindo assim o melhor nivel de servigo e disponibilidade. As indisponibilidades
devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia.

7.10.1.2. Corretiva: A manutenc¢do emergencial tem como foco principal restabelecer o servico o mais
rapido possivel minimizando o impacto negativo no negacio, para isso muitas vezes é aplicada uma
solucdo de contorno ou reparo rapido fazendo com que o usuério volte a trabalhar de modo
alternativo. A manutencdo corretiva serd responsdvel por corrigir o erro ou indisponibilidade
apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser categorizados de duas
maneiras:

. Erros de Funcionamento: Esse erro serd reportado quando parte ou todo o sistema estiver
indisponivel ao usuario final, sdo exemplos desse tipo de erro: Queda total ou parcial da aplicagéo,
relatério indisponivel, erros de integragdo e etc.

. Erros de Negocio: Sdo erros gerados pela implantacdo incorreta de um processo de negocio.
Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatdrios com informacfes divergentes, erros de fluxo de
documentos ou informacdes e etc.

7.10.1.3. Legal: O sistema de compras e contratados fornecido pela Consignataria devera atender em
sua totalidade as exigéncias das Leis Federais, das Leis Municipais e dos Decretos Municipais e demals
outras que forem aplicaveis aos processos de consignagdo no setor publico. Sendo assim, caso ocorra
mudancas/atualizagdes nas Leis atuais ou publicagdo de novas Leis, a Consignataria devera realizar as
mudancas necessdrias no sistema.

7.10.2. Os prazos e controles aplicados nos casos de manutencdes Emergencial, Corretiva e Legal
serdo acordados entre as partes respeitando as exigéncias legais.
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8.1. A Consignataria devera fornecer treinamento aos usuarios em todas as funcionalidades referentes
aos modulos previstos, de acordo com o cronograma de implantagdo nos érgdos e entidades.

8.2. A Consignante, por sua vez devera organizar as turmas para otimizar a utilizagdo das vagas e
providenciar que os participantes atuem como multiplicadores do conhecimento em seus
orgdos/entidades.

8.3. Ao final do treinamento os multiplicadores devem ser capazes de:
a) Dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;
b) Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel bdsico de funcionamento;

c) Serem capazes de implantar os processos de negocio no sistema, de forma a atender as
necessidades da Consignante;

d) Serem dotados de conhecimentos e habilidades necessérios a configuracdo das tabelas e
parametros do sistema, de forma a permitir a utilizagdo completa do sistema.

3.1 S3o obrigactes do CONTRATADOQO:

3.1.1  Cumprir com o ofertado na proposta, e do Termo de Referéncia;

3.1.2 Responsabilizar-se por danos pessoais e/ou materiais que envolvam o fornecimento do bem,
servigo ou direito ofertado na proposta;

3.1.3 Garantir a evolugdo do sistema por intermédio de novas versdes, visando atualizagdes
tecnoldgicas e adequacgdes a legislacdo;

3.1.4 Disponibilizar sistema de seguranca do software utilizado para a gestdo das consignacfes de
forma a detectar eventuais tentativas de fraude;

3.1.5 Realizar auditorias externas anuais no sistema, a fim de constatar a regularidade de sua
utilizacdo pelas consignatarias, devendo os relatorios ser submetidos a apreciagdo da
CONTRATANTE;

3.1.6 Fornecer assessoria para investigar possivel utilizagcdo do sistema para prética de qualguer tipo
de fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua identificacdo através de
seus técnicos;

3.1.7 Executar integralmente o objeto, conforme especificagtes constantes do Edital e seus anexos,
da legislacdo em vigor, bem como de acordo com as orientagbes complementares da
SECRETARIA DE GESTAQ;

3.1.8 Fornecer toda e qualguer informacio solicitada pela SECRETARIA DE GESTAQ, inclusive os
relatorios das auditorias diretamente realizadas por empresas por ela escolhidas;

3.1.9 Obedecer, criteriosamente, o cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, com intuito de
ndo gerar atrasos no processamento da folha de pagamento;

3.1.10 Acordar previamente com a CONTRATANTE os motivos que justifiguem o envio das
informagoes de ajustes para langamento no Sistema de Folha de Pagamento do Municipio;
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Garantir, sob as penas da lei, a fidelidade das informacGes geradas para a folha de pagamento,
advindas de seu sistema;

3.1.12

Manter, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
e qualificacdo exigidas no chamamento precedente;

Indicar, oficialmente, preposto para representar o CONTRATADO perante a fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

Disponibilizar pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitacdes efetuadas para
adequacBes necessarias ao
confiabilidade e agilidade do consignante, bem como sua substituicdo quando notificado pela
CONTRATANTE;

Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, prestando os esclarecimentos e atendendo as
reclamacoes formuladas;

3.1.13

3.1.14

sistema, visando atender as exigéncias de seguranca,

3.1.15
3.1.16 Respander por qualquer prejuizo gue seus empregados ou prepostos causarem ao Municipio
ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagBes cabiveis;

Cumprir os prazos definidos pela SECRETARIA DE GESTAQ em cronograma da folha de
pagamento a ser estabelecido mensalmente;

Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados e prestadores

< i

3.1.18
necessarios a execucdo dos servicos, adequadamente capacitados, com experiéncia
compativel com a atividade a ser exercida, cabendo ao CONTRATADO responder por todos os
custos de verbas trabalhistas e encargos sociais e fiscais previstos na legislacdo vigente, sem
qualquer responsabilidade do Municipio;

3.1.19 Garantir que o sistema informatizado tenha disponibilidade minima mensal (SLA) de pelo

menos 99,741% do tempo, assegurando, ainda, nivel de servico com observancia aos

indicadores abaixo de Nivel de Servico:

Indicadores Forma de Calculo Meta
indice de Solicitagdes Atendidas | Quantidade de Solicitaces Atendidas no 90%
no Prazo Prazo / Apuragdo mensal.
indice de Solicitages | Quantidade de Solicitagdes Relacionadas 10%
Relacionadas a  Problemas | a Problemas Reincidentes Registradas /
Reincidentes de prioridade | Quantidade de Solicitagdes Registradas /
normal ou baixa Registradas no | Apuracdo mensal.
Periodo
indice de Solicitag@es | Quantidade de Solicitagdes Relacionadas 75%
Relacionadas a Problemas | a Problemas Reincidentes Registradas /
Reincidentes de prioridade alta | Quantidade de Solicitagdes Registradas /
Registradas no Periodo Apuracdo mensal.
[ndice de Disponibilidade do | Numero de horas em que Sistema 100%
Sistema esteve disponivel / Numero de horas do

periodo / Apuracdo mensal.
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3.1.19.1 As solicitagdes de realizagdo das atividades relacionadas aos servigos contratados,
bem como o registro da efetiva realizagdo dos servigos, deverdo ser registradas em sistema
informatizado a ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

3.1.19.2 As solicitacBes poderdo envolver qualguer atividade relacionada aos servigos
contratados, tais como: (a) implementacdo de adequacdes as funcionalidades relacionadas a
alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal; (b) melhoria das funcionalidades
existentes; (c) correcdo de erros; (d) geracdo e processamento de arquivos; (e) realizacdo de
outras atividades ndo especificadas acima, inerentes aos servigos contratados.

3.1.19.3 A CONTRATANTE deverd ser proprietdria do sistema ou arcar com os custos
referentes a licenca de utilizagdo.

3.1.20 Atender em até 24 (vinte e quatro) horas as ocorréncias de suporte técnico demandadas pela
consignante e consignatarias classificadas como de urgéncia normal ou baixa, considerando
para este prazo a data e hora da abertura do chamado realizado pela CONTRATANTE por um
dos canais fornecidos pela CONTRATANTE, bem como manter suporte em tempo real,
considerando como horario comercial das 8 as 18 horas do hordrio de Brasilia, e online, via
canal eletronico de abertura, acompanhamento, encerramento de chamados e avaliagdo do
atendimento prestado por chamado aberto, este mesmo canal deve manter também os
registros histéricos dos chamados que eventualmente sejam abertos por outros canais oficials
fornecidos pela CONTRATANTE;

3.1.21 Atender em até 4 (quatro) horas as ocorréncias de suporte técnico demandadas pela
consignante e consignatarias classificadas como de urgéncia alta, considerando para este
prazo a data e hora da abertura do chamado realizado pela CONTRATANTE por um dos canais
fornecidos pela CONTRATANTE, inclusive para chamado reportado por telefone, que deve
imediatamente ser incluido no canal online de chamados com controle de hora de abertura a
do encerramento da ligacdo, ndo de sua abertura no sistema online de chamados.

3.1.21.1 Este prazo considera uma resolucdo paliativa do problema, e deve ser considerado
encerrado com o aceite do responsdvel pela abertura ou drea responsavel.

3.1.21.2 Apds o encerramento deste atendimento emergencial a CONTRATANTE deve
encaminhar um relatério com evidéncia da causa raiz do problema e, em caso de constatacdo
de problemas no sistema, encaminhar em conjunto um plano de resolucdo desta causa
constatada.

3.1.21.3 Em caso de evidéncia de mal utilizacdo da ferramenta a CONTRATANTE deve criar
um manual ou documento de instrugdo com os motivos de ocorréncia do problema e sua
correta utilizagdo com finalidade de evitar sua reincidéncia.

31214 Neste prazo estdo incluidas indisponibilidades parcial ou total do sistema,
independente de abertura de chamado realizado por qualguer parte (Consignante,
Consignado, Consignatarias);

3.1.22 Fornecer dados histdricos, com layout e periodicidade a serem definidos, como também
diciondrios de dados que possibilitem a importacdo em outros sistemas, apoiando na tomada
de decisdo;

3.1.23 Observar inteiramente as disposicoes da Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados, no que concerne a sua atividade, devendo guardar sigilo cadastral e financeiro
sobre informacdes relativas a:

3.1.231 dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema;
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3.1.232 dados das operacdes realizadas pelas consignatarias, ndo podendo utilizar ou divulgar
tais informacgtes para qualquer fim, sob as penas da lei, salvo para garantia de direito ou
apuracdo da pratica de ato ilicito.

3.1.24 A CONTRATANTE deverd instalar/disponibilizar os seguintes itens para atendimento aos
Consignados:

3.1.241 “Portal do Servidor via internet”, observado o item 2.3 deste Termo de Referéncia,
contendo informactes voltadas a educagdo financeira dos servidores, com orientacdes
referentes a utilizagdo racional das consignages em folha de pagamento, com énfase na
contratacdo de empréstimos e cartdes de crédito;

3.1.242 “Atendimento via Call Center”, conforme abaixo:

a) ao atendimento deverd ser disponibilizado para esclarecimento de duvidas e
reclamagbes via Call Center em ligacdo local ou gratuita, com, no minimo, 3 (trés) postos
de atendimentos simultdneos, podendo ser ampliado para 5 (cinco) postos de
atendimentos simultaneos, mediante solicitagdo da CONTRATANTE de acordo com o
aumento na demanda;

b) o atendimento devera ocorrer de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 18:00
horas, bem como via internet (por e-mail e chat) no mesmo horario;

3.1.25 Responsabilizar-se pelo atendimento aos indicadores de NIVEL DE SERVICO;

3.1.26 Cumprir as normas regulamentadoras e demais regras de mercado relativas aos servicos
objeto do presente ajuste;

3.1.27 Responsabilizar-se por quaisquer onus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outro beneficio de
qualguer natureza, decorrentes da contratagdo dos servigos, por todos os encargos socials
previstos na legislagdo vigente, e por quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de
empregador;

3.1.28 Responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus empregados ao patrimonio da
CONTRATANTE, ou de terceiros, advindos de impericia, imprudéncia ou desrespeito as normas
de seguranca, quando da execugdo dos servigos, ainda que de forma involuntaria. Caso
ocorra, devera adotar, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, as providéncias determinadas
pela CONTRATANTE, necessarias ao ressarcimento ou a reposi¢do, conforme o caso, sem
prejuizo das demais sances, ndo cabendo a SEGES qualquer responsabilidade por atos de
negligéncia do pessoal da contratada durante o horario de trabalho;

3.1.29 A CONTRATANTE devera receber os pedidos de guitagdo parcial ou integral, processar os
pedidos junto a instituicdo financeira e dar o retormo ao servidor.

3.1.30 Executar os servigos de manutencgdo do sistema, bem como suporte técnico de segunda a
sexta-feira, das 8:00 horas as 18:00 horas;

3.1.31 Realizar treinamento para no minimo 5 (cinco) usudrios da consignante, custeado as suas
expensas quanto aos instrutores, material didatico, devendo ser previamente aprovado pela
CONTRATANTE;

3.1.32 O treinamento devera ser realizado dentro do prazo previsto para inicio da execugdo dos
servicos, ou seja, os usuarios deverdo estar devidamente capacitados quando do inicio da
prestacdo do servico.

3.2 S3o obrigactes da CONTRATANTE:
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3.2.1 Manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e informacdes;

3.2.2  Manter e atualizar seus sistemas e processos para envio e recebimento das informagdes,
conforme as determinagbes previstas nas Manuais Técnicos definidos de comum acordo com
a CONTRATANTE;

3.2.3 Orientar seus servidores sobre o uso, finalidade e limites do Sistema e de suas
funcionalidades;

3.2.4 Manter atualizadas as regras gerais do Arranjo de Consignacdo, formalizando, a CONTRATADA,
quaisquer alteracdes;

3.2.5 Cadastrar e manter atualizado o cadastro de Orgdos Consignantes vinculados ao seu Arranjo
de Consignagdo no Sistema;

3.2.6  Definir, cadastrar e manter atualizados regras e critérios de consignagdes das espécies
autorizadas no Sistema;

3.2.7 Cadastrar e manter atualizado o cadastro de Consignatarios autorizados a operarem o seu
Arranjo de Consignacgdo no Sistema;

3.2.8 Credenciar, descredenciar e suspender Consignatérios no Arranjo de Consignacdo no Sistema;

3.29 Efetuar ovinculo das espécies autorizadas para utilizagdo de cada Consignatario no Sistema;

3.2.10 Credenciar, descredenciar e suspender drgdos vinculados ao Arranjo de Consignacdo no
Sistema e respetivos 6rgdos processadores de folha de pagamento para transmissdo de
arquivos;

3.2.11 Cadastrar os usuarios masters para representantes dos Org3os e Consignatarios no Sistema;

3.2.12 Obter a prévia formalizacdo do aceite dos Consignatarios Nao Financeiros;

3.2.13 Dar suporte e atendimento aos Servidores e Consignhatdrios para assuntos relacionados a folha
de pagamento, repasse financeiro e critérios vinculados & situacdo de credenciamento;

3.2.14 Suspender consignac&es de oficio, por determinacdo judicial;

3.2.15 Informar as entidades consignatdrias que deverdo firmar Termo de Adesdo com a
CONTRATANTE a fim de viabilizar a sua operacionalizacdo no sistema;

3.2.16 Proporcionar todas as facilidades indispensdveis & boa execucdo dos servicos, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATANTE nas
dependéncias dos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Municipal, quando necessério;

3.2.17 Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informacdes necessérias para o hom
andamento da prestacdo dos servigos;

3.2.18 Disponibilizar equipe técnica capacitada para ajudar a coordenar os processos de interacdo
entre os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem
consignavel;

3.2.19 Gerar, mensalmente, informacdes de dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e
margens consignaveis brutas, em formato pré-definidc em comum acordo com a
CONTRATANTE;

3.2.20 Criar e gerenciar o cronograma de informacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATANTE;

3.2.21 Garantir a fidelidade das informacGes geradas pela folha de pagamento advindas do seu
processo de confeccdo;

3.2.22 Repassar, diretamente, a cada consignataria o montante referente aos descontos realizados
em seu favor em folha de pagamento;

3.2.23 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE;
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3.2.24 Comunicar a CONTRATADQ qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento dos servicos
ou na utilizacdo do sistema;

3.2.25 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato através da unidade competente pela gestdo
das consignacdes;

3.2.26 Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbacBes dos descontos
facultativos em folha de pagamento do Poder Executivo Municipal, sob a orientacdo e
fiscalizacdo da SECRETARIA DE GESTAQ;

3.2.27 Realizar recadastramento das senhas de acesso ao sistema dos consignados, e usuarios da
Consignante e das Consignatdrias nas formas: presencial e/ou via internet.

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

3.3 O contrato podera ser rescindido por infracdo legal ou por descumprimento de quaisquer de
suas clausulas pelas partes.

34 O contrato também podera ser denunciado pela CONTRATANTE, a qualguer tempo, mediante
comunicacdo prévia a parte denunciada com, no minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia.

3.5 Em caso de rescisdo, denuncia e/ou do encerramento do presente ajuste, por qualguer motivo,
a CONTRATANTE garantird a CONTRATADA o processamento das informagfies no sistema no
més em que houver a rescisdo, resilicdo ou de término de sua vigéncia, assim como nos 2 (dois)
meses imediatamente subsequentes a tais eventos.

3.6 Nos meses subsequentes ao da rescisdo, resilicdo e/ou do término da vigéncia do ajuste, em
gue ainda havera o processamento das informagdes da CONTRATANTE pelo sistema, a
CONTRATADA deverd realizar todo o processo de atualizagdo das informac8es do més anterior
enviadas ao sistema, normalmente, inclusive margens e parcelas descontadas, a fim de
possibilitar o processamento das informagdes pela CONTRATANTE, obedecendo ao calendario
de processamento da folha de pagamento.

3.7 A CONTRATADA realizard a atualizagdo da base de dados e devolverd a CONTRATANTE, por
meio eletrénico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, as informacdes relacionadas as Consignagdes
registradas com a respectiva prioridade de débito, ao Cadastro de Espécies, ao Cadastro de
Consignatérios e ao Cadastro de Servidores.

3.8 A participacdo nesta licitagdo importa na manifestagdo de inequivoco consentimento do titular
dos dados pessoais que tenham se tornado publicos como condigdo para participacdo no
certame, para tratamento por esta Administragdo municipal, na forma da lei Federal n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e do Decreto Municipal n? 5.990, de 23
de novembro de 2022, seja titular pessoa fisica direta ou, como no caso das licitagBes,
indiretamente ligadas ao licitante, inclusive socios, empregados contratados efou terceirizados,
quando for o caso.
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3.9 O licitante estara ciente de que esta Administragdo — controladora dos dados —, sempre que
possivel, tomara decisGes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como
realizard o tratamento de tais dados, envolvendo operagdes como as de coleta, producédo,
recepcdo classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arguivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

3.10 Esta Administracdo fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do titular com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para finalidade especifica, observados os
principios e as garantias estabelecidas pela LGPD.

3.11 Caberd a Administragdo municipal proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativas ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

3.12 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos artigos 72 efou 11 da LGPD, o qual se submete o objeto deste certame, e para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, respeitadas as regras previstas pelos
artigos 23 a 30 da LGPD.

3.13 0 tratamento seja limitado as atividades necessdrias para atingir as finalidades de execugdo do
objeto contratado.

3.14 A Administragdo municipal poderd manter e tratar os dados pessoais do titular durante todo o
perfodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital.

3.15 Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser
mantidas por periodo indefinido.

3.16 O titular tem direito a obter desta Administracdo a relagdo dos dados por ele tratados, a
qualguer momento durante a execucdo do contrato, e mediante requisicdo formal, conforme
art. 18 da LGPD.

3.17 A Administracdo municipal responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadeguado ou ilicito.

3.18 Em conformidade ao art. 48 da LGPD, esta Administracdo municipal comunicara ao titular e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular.

3.19 Os servicos serdo atestados pelo fiscal designado pela CONTRATANTE, nos termos do Decreto
Municipal n® 5565-A/2021.

3.20 Evedadaa subcontratacio parafins de execucdo do presente objeto contratual.

3.21 As informacdes, dados e demais elementos resultantes do presente comodato e servigos
doados deverdo ser disponibilizados sem guaisquer dnus ou restricdes quanto a sua utilizagdo
pela CONTRATANTE.

3.22 Poderd a CONTRATANTE disponibilizar a todos os servidores da CONTRATANTE consultoria
gratuita de Suporte Financeiro e Educacdo Financeira para que possa permitir aos servidores
melhores decisdes para sua gestdo financeira.
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3.23 Ndo sera devida pelas Consignatarias Ndo-Financeiras nenhuma tarifa ao CONTRATADO em
razdo deste instrumento.

3.24 .24As partes contratantes se comprometem a ndo oferecer, dar ou se comprometer a dar a
qualguer pessoa, ou aceitar ou comprometer-se a aceitar de qualquer pessoa, seja por conta
prépria ou de outrem, qualquer doacdo, pagamento, compensacdo, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualguer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indiretamente relacionada ao
presente contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, e deve, ainda,
garantir que seus colaboradores e agentes ajam da mesma forma {"Qbriga¢es Anticorrupcdo").

3.25 Constitui parte deste Termo de Referéncia, devendo integrar, também, o termo de contrato a
ser firmado ao término do procedimento licitatorio, o Termo de Sigilo e Responsabilidade, na
forma do Anexo Unico deste Termo.

3.26 Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Vicente - SP para dirimir quaisquer conflitos que possam
resultar do presente Termo.
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ANEXO Il DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ESPECIFICO N° 007/SEGES/2025

FICHA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

1. Dados da pessoa fisica ou juridica:
Nome ou razéo social:

CPF ou CNPJ:

Endereco:
Municipio: UF: CEP:

E-mail e/ou telefone: () -

2. Descrigdo do bem: Pelo presente, venho demonstrar interesse no oferecimento em comodato do
bem e doacgao dos servigos, conforme especificado no Anexo | deste edital.

- XXXX (detalhar, dentre os itens constantes do capitulo 2, do Anexo | do Edital, aqueles que o
sistema ofertado POSSUI ou NAO POSSUI)

3 Declaro que tenho a propriedade legitima do sistema a ser ofertado em comodato.

4. Valor estimado atualizado de mercado (uso do sistema e servigos pelo periodo do contrato):

R$ (também por extenso, com duas casas decimais depois da virgula).

E, por ser expressdo da verdade, declaro que li o Edital de Chamamento Publico Especifico n°
007/SEGES/2025 e concordo com todos os seus termos, bem como estou plenamente ciente de que
a proposta ndo ensejara quaisquer 6nus ou contrapartidas, diretas ou indiretas, por parte da

Administragao Municipal.

Local e data

Nome
Cargo (se pessoa juridica)
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ANEXO Il DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ESPECIFICO N° 007/SEGES/2025

MINUTA DE TERMO DE COMODATO E DOAGAO DE SERVIGOS.

TERMO DE COMODATO E DOAGAO DE SERVIGOS N°. XXXXXX - SEGES

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO VICENTE, por intermédio de sua SECRETARIA
DE GESTAO, doravante denominada COMODATARIA-DONATARIA, com sede neste
municipio, na rua Frei Gaspar, 384, Centro, CEP 11310-900, inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica sob n° 46.177.523/0001-09, neste ato representada pelo Senhor
(NOME), e a empresa XXXXXXXX, CNPJ n° XXXXXXXX, doravante denominada
COMODANTE-DOADORA, com sede na XXXXXXXX, neste ato representada pelo senhor
XXXXXXXX, brasileiro, cargo XXXXXXXX, RG n°. XXXXXXXX, CPF n° XXXXXXXX, tem
entre si acordado este Termo de Comodato e Doagao de Servigos, com fulcro na Lei n°
2.013-A/2008 e Decreto n° 2.893-A/2009, e os artigos 579 a 585 do Cdédigo Civil, e, também,
no Edital de Chamamento Especifico n° 007/SEGES/2025, mediante as clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a disponibilizagdo de um sistema que permita o controle de
consignagdo, consignatarios e servidores municipais, contendo as funcionalidades
transacionais para controle do saldo de margem consignavel e controle de consignacgdes
facultativas, com langamento em folha de pagamento, e demais atividades correlatas,
especificadas no Anexo | do Edital de Chamamento Publico Especifico n® 007/SEGES/2025.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA COMODANTE/DOADORA

Sao obrigagdes da COMODANTE/DOADORA:

2.1. Cumprir com o ofertado na proposta, conforme Chamamento Publico Especifico n°
007/SEGES/2025, constante do Anexo | deste Termo de Comodato;

2.2. Responsabilizar-se por danos pessoais e/ou materiais que envolvam o fornecimento do
bem, servico ou direito ofertado na proposta;

2.3. Garantir a evolugéo do sistema por intermédio de novas versoes, visando atualizagbes
tecnoldgicas e adequacoes a legislagao;

2.4. Disponibilizar sistema de seguranca do software utilizado para a gestdo das
consignacgdes de forma a detectar eventuais tentativas de fraude;
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2.5. Realizar auditorias externas anuais no sistema, a fim de constatar a regularidade de
sua utilizagdo pelas consignatarias, devendo os relatérios ser submetidos a apreciagédo da
COMODATARIA/DONATARIA;

2.6. Fornecer assessoria para investigar possivel utilizagdo do sistema para pratica de
qualquer tipo de fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua
identificacao através de seus técnicos;

2.7. Executar integralmente o objeto, conforme especificacbes constantes do Edital de
Chamamento Especifico n® 007/SEGES/2025 e seus anexos, da legislagdo em vigor, bem
como de acordo com as orientacdes complementares da SECRETARIA DE GESTAO;

2.8. Fornecer toda e qualquer informacdo solicitada pela SECRETARIA DE GESTAO,
inclusive os relatérios das auditorias diretamente realizadas por empresas por ela
escolhidas;

2.9. Obedecer, criteriosamente, o cronograma estabelecido pela
COMODATARIA/DONATARIA, com intuito de ndo gerar atrasos no processamento da folha
de pagamento;

2.10. Acordar previamente com a COMODATARIA/DONATARIA os motivos que
justifiquem o envio das informacgdes de ajustes para langamento no Sistema de Folha de
Pagamento do Municipio;

2.11. Garantir, sob as penas da lei, a fidelidade das informagdes geradas para a folha de
pagamento, advindas de seu sistema;

2.12. Manter, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no chamamento precedente;

2.13. Indicar, oficialmente, preposto para representar a COMODANTE/DOADORA perante
a fiscalizacdo da COMODATARIA/DONATARIA;

2.14. Disponibilizar pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitacdes efetuadas
para adequagdes necessarias ao sistema, visando atender as exigéncias de seguranca,
confiabilidade e agilidade do consignante, bem como sua substituicdo quando notificado
pela COMODATARIA/DONATARIA;

2.15. Acatar as orientagdes da COMODATARIA/DONATARIA, prestando os
esclarecimentos e atendendo as reclamacgdes formuladas;

2.16. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
Municipio ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao, procedendo imediatamente aos
reparos ou indenizagdes cabiveis;

2.17. Cumprir os prazos definidos pela SECRETARIA DE GESTAO em cronograma da
folha de pagamento a ser estabelecido mensalmente;

2.18. Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados e
prestadores necessarios a execugcdo dos servigos, adequadamente capacitados, com
experiéncia  compativel com a atividade a ser exercida, cabendo a
COMODANTE/DOADORA responder por todos os custos de verbas trabalhistas e encargos
sociais e fiscais previstos na legislagdo vigente, sem qualquer responsabilidade do
Municipio;

2.19. Garantir que o sistema informatizado tenha disponibilidade minima mensal de pelo
menos 99,741% do tempo;

2.20. Atender em até 24 (vinte e quatro) horas as ocorréncias de suporte técnico
demandadas pela consignante e consignatarias classificadas como de urgéncia normal ou
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baixa, considerando para este prazo a data e hora da abertura do chamado realizado pela
COMODATARIA/DONATARIA por um dos canais fornecidos pela
COMODANTE/DOADORA, bem como manter suporte em tempo real, considerando como
horario comercial das 8 as 18 horas do horario de Brasilia, e online, via canal eletrénico de
abertura, acompanhamento, encerramento de chamados e avaliacdo do atendimento
prestado por chamado aberto, este mesmo canal deve manter também os registros
histéricos dos chamados que eventualmente sejam abertos por outros canais oficiais
fornecidos pela COMODANTE/DOADORA,;

2.21. Atender em até 4 (quatro) horas as ocorréncias de suporte técnico demandadas pela
consignante e consignatarias classificadas como de urgéncia alta, considerando para este
prazo a data e hora da abertura do chamado realizado pela COMODATARIA/DONATARIA
por um dos canais fornecidos pela COMODANTE/DOADORA, inclusive para chamado
reportado por telefone, que deve imediatamente ser incluido no canal online de chamados
com controle de hora de abertura a do encerramento da ligagdo, ndo de sua abertura no
sistema online de chamados. Este prazo considera uma resolugéo paliativa do problema, e
deve ser considerado encerrado com o aceite do responsavel pela abertura ou area
responsavel. Apods o] encerramento deste atendimento emergencial a
COMODANTE/DOADORA deve encaminhar um relatério com evidéncia da causa raiz do
problema e, em caso de constatagdo de problemas no sistema, encaminhar em conjunto um
plano de resolugao desta causa constatada. Em caso de evidéncia de mal utilizacdo da
ferramenta a COMODANTE/DOADORA deve criar um manual ou documento de instrucdo
com os motivos de ocorréncia do problema e sua correta utilizagdo com finalidade de evitar
sua reincidéncia. Neste prazo estao incluidas indisponibilidades parcial ou total do sistema,
independente de abertura de chamado realizado por qualquer parte (Consignante,
Consignado, Consignatarias);

2.22. Fornecer dados histéricos, com layout e periodicidade a serem definidos, como
também dicionarios de dados que possibilitem a importagdo em outros sistemas, apoiando
na tomada de decisao;

2.23. Observar inteiramente as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados, no que concerne a sua atividade, devendo guardar sigilo cadastral e
financeiro sobre informacgdes relativas a:

a) dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema;

b) dados das operagbes realizadas pelas consignatarias, ndo podendo utilizar ou
divulgar tais informagdes para qualquer fim, sob as penas da lei, salvo para garantia de
direito ou apuragao da pratica de ato ilicito.

2.24. A COMODANTE/DOADORA devera instalar/disponibilizar os seguintes itens para
atendimento aos Consignados:

2.24.1. “Portal do Servidor via internet’, observados os itens 59 a 66 do item 2, contendo
informacdes voltadas a educacao financeira dos servidores, com orientagdes referentes a
utilizagao racional das consignagdes em folha de pagamento, com énfase na contratagdo de
empréstimos e cartdes de crédito;

2.24.2. “Atendimento via Call Center”, conforme abaixo:

a) o atendimento devera ser disponibilizado para esclarecimento de duvidas e reclamagdes
via Call Center em ligacao local ou gratuita, com, no minimo, 3 (trés) postos de
atendimentos simultaneos, podendo ser ampliado para 5 (cinco) postos de atendimentos
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simultdneos, mediante solicitacdo da COMODATARIA/DONATARIA de acordo com o
aumento na demanda;

b) o atendimento devera ocorrer de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 18:00 horas,
bem como via internet (por e-mail e chat) no mesmo horario;

2.25. Responsabilizar-se pelo atendimento aos indicadores de NiIVEL DE SERVICO;

2.26. Cumprir as normas regulamentadoras e demais regras de mercado relativas aos
servigos objeto do presente ajuste;

2.27. Responsabilizar-se por quaisquer ©6nus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagcao, transporte ou
outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da contratacdo dos servigos, por todos os
encargos sociais previstos na legislagao vigente, e por quaisquer outros decorrentes de sua
condicado de empregador;

2.28. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus empregados ao
patriménio da COMODATARIA/DONATARIA, ou de terceiros, advindos de impericia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execucao dos servigos,
ainda que de forma involuntaria. Caso ocorra, devera adotar, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas, as providéncias determinadas pela COMODATARIA/DONATARIA, necessarias ao
ressarcimento ou a reposigcado, conforme o caso, sem prejuizo das demais sang¢des, nao
cabendo a PMSV/SEGES qualquer responsabilidade por atos de negligéncia do pessoal da
contratada durante o horario de trabalho;

2.29. A COMODANTE/DOADORA devera receber os pedidos de quitagdo parcial ou
integral, processar os pedidos junto a instituicao financeira e dar o retorno ao servidor.

2.30. Executar os servicos de manutengcdo do sistema, bem como suporte técnico de
segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 18:00 horas;

2.31. Realizar treinamento para no minimo 5 (cinco) usuarios da consignante, custeado as
suas expensas quanto aos instrutores, material didatico, devendo ser previamente aprovado
pela COMODATARIA/DONATARIA;

2.31.1. O treinamento devera ser realizado dentro do prazo previsto para inicio da execucgao
dos servigos, ou seja, os usuarios deverao estar devidamente capacitados quando do inicio
da prestacgao do servigo.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA COMODATARIA/DONATARIA

S&o obrigagdes da COMODATARIA/DONATARIA:

3.1.  Manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e
informacoes;

3.2. Manter e atualizar seus sistemas e processos para envio e recebimento das
informacdes, conforme as determinagdes previstas nos Manuais Técnicos definidos de
comum acordo com a COMODANTE/DOADORA;

3.3.  Orientar seus servidores sobre o uso, finalidade e limites do Sistema e de suas
funcionalidades;

3.4. Manter atualizadas as regras gerais do Arranjo de Consignagéo, formalizando, a
CONTRATADA, quaisquer alteragoes;
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3.5. Cadastrar e manter atualizado o cadastro de Orgdos Consignantes vinculados ao
seu Arranjo de Consignagao no Sistema;

3.6. Definir, cadastrar e manter atualizados regras e critérios de consignacdes das
espécies autorizadas no Sistema;

3.7. Cadastrar e manter atualizado o cadastro de Consignatarios autorizados a operarem
o seu Arranjo de Consignagao no Sistema;

3.8.  Credenciar, descredenciar e suspender Consignatarios no Arranjo de Consignagao
no Sistema;

3.9.  Efetuar o vinculo das espécies autorizadas para utilizagédo de cada Consignatario no
Sistema;

3.10. Credenciar, descredenciar e suspender o6rgaos vinculados ao Arranjo de
Consignagao no Sistema e respetivos 6rgaos processadores de folha de pagamento para
transmisséo de arquivos;

3.11. Cadastrar os usuarios masters para representantes dos Orgdos e Consignatarios no
Sistema;

3.12. Obter a prévia formalizagao do aceite dos Consignatarios Nao Financeiros;

3.13. Dar suporte e atendimento aos Servidores e Consignatarios para assuntos
relacionados a folha de pagamento, repasse financeiro e critérios vinculados a situagcéo de
credenciamento;

3.14. Suspender consignagodes de oficio, por determinacgéao judicial;

3.15. Informar as entidades consignatarias que deverao firmar Termo de Adesdo com a
COMODANTE/DOADORA a fim de viabilizar a sua operacionalizagao no sistema;

3.16. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
COMODANTE/DOADORA nas dependéncias dos 6érgaos ou entidades do Poder Executivo
Municipal, quando necessario;

3.17. Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informagdes necessarias para o
bom andamento da prestagao dos servicos;

3.18. Disponibilizar equipe técnica capacitada para ajudar a coordenar os processos de
interagcdo entre os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de
margem consignavel;

3.19. Gerar, mensalmente, informagbes de dados cadastrais, descontos facultativos
efetuados e margens consignaveis brutas, em formato pré-definido em comum acordo com
a COMODANTE/DOADORA,;

3.20. Criar e gerenciar o cronograma de informagbes entre a COMODANTE/DOADORA e
a COMODATARIA/DONATARIA;

3.21. Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento advindas do
seu processo de confecgao;

3.22. Repassar, diretamente, a cada consignataria o montante referente aos descontos
realizados em seu favor em folha de pagamento;

3.23. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
COMODANTE/DOADORA,;

3.24. Comunicar a COMODANTE/DOADORA qualquer falha e/ou irregularidade no
fornecimento dos servigos ou na utilizagdo do sistema;
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3.25. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato através da unidade competente pela
gestdo das consignacgoes;

3.26. Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbagdes dos
descontos facultativos em folha de pagamento do Poder Executivo vicentino, sob a
orientacéo e fiscalizacdo da SECRETARIA DE GESTAO;

3.27. Realizar recadastramento das senhas de acesso ao sistema dos consignados, e
usuarios da Consignante e das Consignatarias nas formas: presencial e/ou via internet.

CLAUSULA QUARTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

4.1. O nivel de servigco deve observar os indicadores abaixo:

Indicadores Forma de Calculo Meta
Indice de Solicitacdes Atendidas | Quantidade de Solicitagdes Atendidas no 90%
no Prazo Prazo / Apuracdo mensal.
Indice de Solicitagdes | Quantidade de Solicitagoes Relacionadas a 10%

Relacionadas a  Problemas | Problemas Reincidentes Registradas /
Reincidentes de  prioridade | Quantidade de Solicitagcbes Registradas /
normal ou baixa Registradas no | Apura¢do mensal.

Periodo

Indice de Solicitagdes | Quantidade de Solicitacdes Relacionadas a 75%
Relacionadas a  Problemas | Problemas Reincidentes Registradas /
Reincidentes de prioridade alta | Quantidade de Solicita¢cdes Registradas /

Registradas no Periodo Apuragio mensal.
indice de Disponibilidade do | Nimero de horas em que Sistema esteve 100%
Sistema disponivel / Numero de horas do

periodo / Apuragdo mensal.

4.2. As solicitacdes de realizacido das atividades relacionadas aos servigos contratados,
bem como o registro da efetiva realizagao dos servigos, deverao ser registradas em sistema
informatizado a ser disponibilizado pela COMODANTE/DOADORA.

4.3. As solicitacbes poderdao envolver qualquer atividade relacionada aos servigos
contratados, tais como:

a) implementacdo de adequacbes as funcionalidades relacionadas a alteragdes na
legislagao federal, estadual ou municipal,

b) melhoria das funcionalidades existentes;

c) corregao de erros;

d) geracao e processamento de arquivos;

e) realizacdo de outras atividades nao especificadas acima, inerentes aos servigos
contratados.

4.4. A COMODANTE/DOADORA devera ser proprietaria do sistema e arcar com os custos
referentes a licenga de utilizacao.

4.5. O sistema para registro das solicitagdes devera identificar, no minimo, as seguintes
informacdes: o autor da solicitacdo, a descricdo da solicitacdo, o responsavel por sua
execucdo, a data de registro da solicitagdo, a prioridade da solicitacdo (ALTA, MEDIA OU
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BAIXA), um indicador de reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema
reincidente), o tempo estimado para sua execugéo, o tempo efetivamente consumido na sua
execucgao, a aceitacdo ou ndo da sua execugao.

4.6. O sistema para registro das solicitagdes devera possibilitar a avaliagédo dos indices de
atendimento das solicitagcoes definidos neste item.

4.7. Para definicdo da prioridade, o autor da solicitacao devera analisar a importancia da
solugdo da mesma, tendo em conta também as demais solicitacdes registradas.

4.8. Ap6s a andlise da solicitacdo registrada pela COMODATARIA/DONATARIA, o técnico
designado pela COMODANTE/DOADORA devera apresentar proposta de prazo para
execucao da solicitagao.

4.9. A COMODATARIA/DONATARIA podera recusar a proposta de execucdo apresentada
pela COMODANTE/DOADORA quando entender que o prazo esteja desproporcional a
complexidade da  solicitagao. Neste caso, o técnico designado pela
COMODANTE/DOADORA devera revisar a proposta apresentada.

4.10. Apos a execucgao de cada solicitagcao, o autor ou o responsavel pelo acompanhamento
da mesma devera analisar se a solucdo efetuada pela COMODATARIA/DONATARIA atende
a descricao da solicitacao para efeito de aceitagdo da mesma.

4.11. A reincidéncia de problemas semelhantes sera considerada motivo de deficiéncia na
prestacdo dos servigos, sendo considerada como um dos indicadores de Nivel de Servicgos.
4.12. Antes de efetuar o registro de uma solicitagdo no sistema, o autor da solicitagao
devera analisar se a mesma se refere a um problema reincidente. Em caso positivo, esta
informacao devera ser ressaltada no registro.

CLAUSULA QUINTA
DAS INFORMACOES

5.1. A COMODATARIA/DONATARIA devera disponibilizar os dados necessarios para
viabilizar a execugao do objeto deste ajuste e, para tanto, a COMODANTE/DOADORA, por
seus representantes que, direta ou indiretamente, participarem da execugéo, compromete-
se a seguir as condicoes e termos dispostos no Anexo Il (DO SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE), parte integrante ao presente ajuste.

5.2. A COMODATARIA/DONATARIA designara, de maneira expressa e formal, o gestor
do presente comodato e gestdo dos servigos, que sera o responsavel pelo fornecimento
dos dados necessarios.

CLAUSULA SEXTA
DO PESSOAL

Nao se estabelecera nenhum vinculo de natureza juridico-trabalhista, fiscal, comercial,
previdenciaria, civil ou de qualquer natureza entre os envolvidos e o pessoal utilizado para
execucao de atividades decorrentes do presente Termo, mantida apenas a vinculagdo com
cada entidade de origem.
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CLAUSULA SETIMA
DA VIGENCIA

O presente Termo vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGAO

A COMODATARIA/DONATARIA providenciara a publicagdo do presente instrumento e seu
extrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O presente Termo podera ser rescindido por infragdo legal ou por descumprimento de
quaisquer de suas clausulas pelas partes.

9.2. O presente Termo também podera ser denunciado pela COMODANTE/DOADORA ou
COMODATARIA/DONATARIA, a qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia a parte
denunciada com, no minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia.

9.3. Em caso de rescisdo, denuncia e/ou do encerramento do presente ajuste, por qualquer
motivo, a COMODANTE/DOADORA garantra a COMODATARIA/DONATARIA o
processamento das informagdes no sistema no més em que houver a rescisao, resilicao ou
de término de sua vigéncia, assim como nos 2 (dois) meses imediatamente subsequentes a
tais eventos.

9.3.1.Nos meses subsequentes ao da rescisdo, resilicdo e/ou do término da vigéncia do
ajuste, em que ainda havera o processamento das informagdes da
COMODANTE/DOADORA pelo sistema, a COMODANTE/DOADORA devera realizar todo o
processo de atualizacdo das informacdbes do més anterior enviadas ao sistema,
normalmente, inclusive margens e parcelas descontadas, a fim de possibilitar o
processamento das informagdes pela COMODANTE/DOADORA, obedecendo ao calendario
de processamento da folha de pagamento.

9.3.2. A COMODANTE/DOADORA realizara a atualizacdo da base de dados e devolvera a
COMODATARIA/DONATARIA, por meio eletrénico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, as
informacdes relacionadas as Consignagdes registradas com a respectiva prioridade de
débito, ao Cadastro de Espécies, ao Cadastro de Consignatarios e ao Cadastro de
Servidores.

CLAUSULA DECIMA
DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

10.1. O comodato e demais servigos doados estdo sendo ofertados pela
COMODANTE/DOADORA, sem coagdao ou vicio de consentimento, estando a
COMODATARIA/DONATARIA livre de quaisquer énus ou encargos.

10.2. A COMODATARIA/DONATARIA declara que aceita o comodato e a doagdo dos
servigos em todos os seus termos.
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10.3. O comodato e os servicos doados serao recebidos com o ateste do gestor da
COMODATARIA/DONATARIA.

10.4. Fica vedada a mencdo ao presente comodato e doagdo de servicos, pela
COMODANTE/DOADORA, para fins publicitarios.

10.5. As informagbes, dados e demais elementos resultantes do presente comodato e
servicos doados deverao ser disponibilizados sem quaisquer 6nus ou restricdes quanto a
sua utilizagdo pela COMODATARIA/DONATARIA.

10.6. Podera a COMODANTE/DOADORA disponibilizar a todos os servidores da
COMODATARIA/DONATARIA consultoria gratuita de Suporte Financeiro e Educagdo
Financeira para que possa permitir aos servidores melhores decisbes para sua gestido
financeira.

10.7. O presente termo nao caracteriza novagéo, pagamento ou transagdo em relagéo a
eventuais débitos da COMODANTE/DOADORA para com a PMSV.

10.8. O presente Termo € firmado em carater irrevogavel e irretratavel.

10.9. N&o sera devida pela COMODATARIA/DONATARIA e pelas Consignatarias N&o
Financeiras nenhuma tarifa a COMODANTE/DOADORA em razao deste instrumento.

10.10. As partes contratantes se comprometem a nao oferecer, dar ou se comprometer a
dar a qualquer pessoa, ou aceitar ou comprometer-se a aceitar de qualquer pessoa, seja por
conta prépria ou de outrem, qualquer doagdo, pagamento, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indiretamente
relacionada ao presente contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, e
deve, ainda, garantir que seus colaboradores e agentes ajam da mesma forma ("Obrigagdes
Anticorrupgao").

10.11. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Vicente/SP para dirimir quaisquer conflitos que
possam resultar do presente Termo de Doacgao.

Como prova de assim haverem ajustado as condigbes acima descritas € lavrado este Termo
de Doacao sem encargos, o qual é assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, pelas

partes e testemunhas.

Sao Vicente, de de 2025.

Secretaria de Gestao

COMODATARIA/DONATARIA
COMODANTE/DOADORA
Testemunhas:
1-— 2_

CPF CPF
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TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE

Por razdo da subscricdo do TERMO DE COMODATO E DOACAO N° xxx/SEGES/2025,
celebrado entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, por intermédio da

SECRETARIA DE GESTAO - SEGES, e , com qualificagdes designadas no seu
Predmbulo, acordam pactuar o presente Termo de Sigilo e Responsabilidade, nos termos
que seguem:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigagcdes a serem observadas entre a , doravante denominada
PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informacdes disponibilizadas pela
SEGES, doravante denominada PARTE REVELADORA, por forga dos procedimentos
necessarios para disponibilizagcdo de um sistema que permita o controle de consignacéo,
consignatarios e servidores municipais, contendo as funcionalidades transacionais para
controle do saldo de margem consignavel e controle de consignagdes facultativas, com
lancamento em folha de pagamento, e doacdo das demais atividades correlatas, que
constitui objeto do TERMO DE COMODATO E DOACAO N° xxx/SEGES/2025.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletrénicos ou nao,
que possibilitam a realizacdo de atividades especificas
e/ou tomada de decisao.

Informacgéao

Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso

Informacéo sigilosa publico.

Aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgacao

Informagao publica publica.

Propriedade de que a informagao nao seja disponibilizada
Sigilo ou revelada a pessoa fisica ou juridica, sistema, 6rgao ou
entidade n&o autorizada e credenciada.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1Serdo consideradas como informagdes sigilosas, para fins do presente, toda e qualquer
informacao, revelada a outra parte em razdo da execugdo do TERMO DE COMODATO E
DOAGAO, contendo ou ndo marcacdo ou rétulo de grau de sigilo. O termo “informagao”
abrangera toda informagao escrita, verbal ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando, a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagoes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
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cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacoes sobre as atividades da PARTE REVELADORA e/ou quaisquer informagoes
técnicas relacionadas/resultantes ou ndo do Acordo Principal, doravante denominados
INFORMAGOES, a que a PARTE RECEPTORA, por seus dirigentes, empregados,
colaboradores, consultores, mandatarios, auditores e estagiarios que, direta ou
indiretamente, participarem do PROJETO, venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucgdo do celebrado
entre as partes.

3.2A PARTE RECEPTORA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir
que qualquer dirigente, empregado, colaborador, consultor, mandatario, auditor e
estagiario envolvido direta ou indiretamente na execu¢dao do TERMO, faca uso dessas
informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Acordo Principal.

3.3 As estipulagbes e obrigagbes contidas neste TERMO nao serdo aplicadas a
qualquer informacao que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer
de ato ou omissao do beneficiado, ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida
de terceiros, estranhos ao presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de
pesquisa pelo beneficiado.

Clausula Quarta — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
4. A PARTE RECEPTORA se obriga a:

a) responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das informacdes sigilosas
por seus dirigentes, empregados, colaboradores, consultores, mandatarios, auditores
e estagiarios que, direta ou indiretamente, participarem do PROJETO, ou por
terceiros; e

b) comunicar a PARTE REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinacédo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgéo
competente.

Clausula Quinta — DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a informacéao sigilosa
revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os propdsitos da execugao do
TERMO DE DOAGAO em conformidade com o disposto neste TERMO.

5.2. A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da
informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da PARTE REVELADORA.

53. A PARTE RECEPTORA se compromete a obter o aceite formal dos dirigentes,
empregados, colaboradores, consultores, mandatarios, auditores e estagiarios que, direta
ou indiretamente, participarem do PROJETO sobre a existéncia e conteudo deste
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TERMO e dar ciéncia a PARTE REVELADORA dos documentos comprobatérios quando
solicitado.

54. A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao
da informacgao sigilosa, bem como para evitar e prevenir a revelagao a terceiros.

55. A PARTE RECEPTORA devera, quando requerido pela PARTE REVELADORA,
proceder com o imediato descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer
copias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informacgdes sigilosas
sob sua custddia referentes ao Acordo Principal.

Clausula Sexta — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de inicio do Acordo Principal, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a n&o ser
que haja disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela PARTE REVELADORA,
mesmo apos o término do Acordo Principal ao qual esta vinculado.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

7.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do acordo pactuado neste instrumento
ou quanto a execugcdo das obrigacbes dele decorrentes ou, se constatados casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade.

7.2. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de informagdes, tal
como aqui definidas.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES ESPECIAIS

Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

a) o nao exercicio, por qualquer uma das PARTES, de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera
tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidas serao regidas pela legislagao e
regulamentagéo brasileiras pertinentes;

c) o presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
PARTES;

d) alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
PARTE RECEPTORA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste Termo de Sigilo, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacgodes tipificadas neste instrumento;
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e) o acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas; e

f) este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das PARTES ou
suas afiliadas, nem em obrigagéo de divulgar informacgdes sigilosas para a outra PARTE,
nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Vicente - SP para dirimir quaisquer davidas ou
omissdes que possam resultar do presente TERMO.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que segue assinado pelas PARTES, na

presenga de duas testemunhas.

S3ao0 Vicente, de de 2025.

Secretaria de Gestao

COMODATARIA/DONATARIA
(COMODANTE/DOADORA)
Testemunhas:
1- 2

CPF CPF



